АНКЕТА 
ПОЛУЧАТЕЛЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
(для физических и юридических лиц)
Вы обратились за государственной услугой. Просим Вас оценить предоставление услуги и ответить на несколько вопросов.
Название услуги: «Выдача исходных данных (технических условий) для разработки мероприятий по гражданской обороне, мероприятий по предупреждению чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера в составе проектной документации объекта капитального строительства»
1. Насколько Вы удовлетворены качеством оказания услуги в целом? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка
5 означает, что Вы полностью удовлетворены.
· 1

· 2

· 3

· 4

· 5

2. Насколько Вы удовлетворены следующими показателями получения государственной услуги? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены 
	Оценка услуги
	Оценка от 1 до 5

	Возможность записи на прием 
	1
	2
	3
	4
	5

	Понятность и удобство подачи заявления
	1
	2
	3
	4
	5

	Оптимальность количества необходимых к предоставлению документов
	1
	2
	3
	4
	5

	Информирование о готовности результата оказании услуги
	1
	2
	3
	4
	5

	Оперативность получения результата
	1
	2
	3
	4
	5


3. Укажите каким способом Вы получали данную услугу?  
· при обращении на РПГУ

· при обращении лично в ведомство

· при обращении на сайт ведомства
· при обращении с использованием электронной почты
4. Сколько раз Вам пришлось обратиться лично в ведомство для получения услуги 
· 1 раз 
· 2 раза и более (укажите причину)_______________________________________
· лично не обращался

5. Укажите каким способом Вы получили информацию об услуге?  (любое число ответов)
· на РПГУ

· лично в ведомстве

· по телефону ведомства

· на официальном сайте ведомства

· от знакомых

· иное (укажите)_____________________________________________________________
6. Насколько комфортным для Вас было получение услуги? 
· комфортным

· некомфортным (почему?)________________________________________________________

7. Был ли доброжелателен и вежлив сотрудник ведомства? 
· да

· нет (укажите место обращения и причину?)_______________________________
· затрудняюсь ответить

8. Что, с Вашей точки зрения, необходимо изменить в предоставлении государственной услуги? 
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
Просим сообщить некоторые сведения о себе
9. Ваш пол
· Мужской

· Женский

10. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст
· 14-18 лет

· 18-24 лет

· 25-35 лет

· 36-54 лет

· 55 и старше

СПАСИБО ЗА ВАШИ ОТВЕТЫ!
