Информация для размещения на сайте Правительства Кировской области на странице управления массовых коммуникаций Кировской области
Информация о рассмотрении обращений граждан, поступивших 
в управление массовых коммуникаций Кировской области в 2019 году для размещения на сайте Правительства Кировской области 
За 2019 год в управление массовых коммуникаций Кировской области поступило 32 обращения, из них 2 – устные (6%), 30 – письменных (94%).
Из вышестоящих органов поступило 28 обращений, что составляет 88% 
от общего числа поступивших обращений,
в том числе:
2 из Администрации Президента Российской Федерации;
26 от Губернатора Кировской области, Правительства Кировской области.
Среди обращений: коллективных – 3, повторных – 3. Заявлений – 19, жалоб –2, предложений – 10, иные – 1.
Большое количество письменных обращений содержат вопросы отношения средств массовой информации Кировской области с гражданами 
и организациями и взаимодействия граждан и организаций со средствами массовой информации Кировской области,
из них:
отношения средств массовой информации с гражданами и организациями – 10 (31%);
взаимодействие граждан и организаций со средствами массовой информации – 10 (31%).
Кроме того, обращения содержат следующие вопросы:
распространение средств массовой информации – 2 (6%);
распространение массовой информации – 1 (3%);
организация деятельности средств массовой информации – 4 (13%);
информационные системы органов государственной власти Российской Федерации. Официальные сайты органов государственной власти и органов местного самоуправления – 2 (6%);
благодарности, приглашения, поздравления органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации – 1 (3%);
подарки, книги, фотографии, автографы – 1 (3%);
общие вопросы государственного управления – 1 (3%).
По всем обращениям приняты необходимые меры, заявителям даны ответы. Обращения рассмотрены без нарушений сроков рассмотрения.
На плановой основе велась организация личного приема граждан. Начальником управления массовых коммуникаций Кировской области 
на личном приеме принято 2 устных обращения. По всем устным обращениям начальником управления массовых коммуникаций Кировской области даны разъяснения по существу поставленных вопросов.
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Информация о рассмотрении обращений граждан, поступивших в министерство образования в 2020 году
За 2019 год в министерство образования Кировской области поступило 32 обращения.
В интернет-приемную министерства образования за 2019 года поступило 124 обращения. В сравнении с предыдущим годом поступило на 5 обращений меньше, чем в 2018 году (1047).
Из вышестоящих органов поступило:
Администрация Президента Российской Федерации – 176,
Министерство просвещения Российской Федерации – 29,
УФСИН России по Кировской области – 7,
Уполномоченный по правам ребенка в Кировской области - 13,
Уполномоченный по правам человека в Кировской области – 6,
Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) -17,
Среди обращений коллективных – 116, анонимных - 51, многократных – 28, повторных – 71.
Заявлений - 685, жалоб - 249, предложений - 63. 
За 2019 год по социальной льготе среди обратившихся наибольшую часть составляют сироты, многодетные семьи и ветераны труда.
Основная часть писем  затрагивает  вопросы конфликтов в образовательных организациях между административным аппаратом и педагогами, родителями и педагогами, нехватки мест в дошкольных образовательных организациях, поступления в образовательные организации, контроля качества и надзора в сфере образования, жалоб на условия проведения образовательного процесса, выплаты/повышения заработной платы педагогическим работникам, предоставления мер их социальной поддержки, материально-технического и информационного обеспечения образовательного процесса, обеспечения жильём граждан категорий детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, создания, реорганизации и ликвидации образовательных организаций, разьяснений по образовательным стандартам, требованиям к образовательному процессу, строительству объектов социальной сферы, доставке обучающихся.
По всем обращениям приняты необходимые меры, заявителям даны ответы с разъяснениями законодательства. Обращения рассмотрены без нарушений сроков рассмотрения.
Отношения средств массовой информации с гражданами и организациями - 10
Взаимодействие граждан и организаций со средствами массовой информации – 10
Распространение средств массовой информации – 2
Распространение массовой информации - 1
Организация деятельности средств массовой информации – 4
Информационные системы органов государственной власти Российской Федерации. Официальные сайты органов государственной власти и органов местного самоуправления – 2
Благодарности, приглашения, поздравления органам исполнительной власти субъектовРоссийской Федерации -1
Подарки, книги, фотографии, автографы -1
Общие вопросы государственного управления - 1

