Информация о рассмотрении обращений граждан, поступивших 
в управление массовых коммуникаций Кировской области в 2020 году 
За 2020 год в управление массовых коммуникаций Кировской области поступило 28 обращений, из них 1 – устное (4%), 27 – письменных (96%).
Из вышестоящих органов поступило 24 обращения, что составляет 86% 
от общего числа поступивших обращений,
в том числе:
1 от Прокуратуры Кировской области;
1 от Законодательного Собрания Кировской области;
22 от Губернатора Кировской области, Правительства Кировской области.
Всего поступило 3 коллективных обращения. Заявлений – 24, предложений – 4.
Большое количество письменных обращений содержат вопросы: 
распространение массовой информации – 12 (43%);
информационные системы органов государственной власти Российской Федерации. Официальные сайты органов государственной власти и органов местного самоуправления – 8 (29%).
Кроме того, обращения содержат следующие вопросы:
распространение средств массовой информации – 2 (7%);
взаимодействие граждан и организаций со средствами массовой информации – 3 (11%);
организация деятельности средств массовой информации – 1 (4%);
подарки, книги, фотографии, автографы – 2 (7%).
По всем обращениям приняты необходимые меры, заявителям даны ответы. Обращения рассмотрены без нарушений сроков рассмотрения.
По устному обращению заявителю направлен ответ, в котором даны разъяснения по существу поставленных вопросов.
На плановой основе велась организация личного приема граждан. Начальником управления массовых коммуникаций Кировской области 
по письменному обращению был принят заявитель. На приеме начальником управления массовых коммуникаций Кировской области ему даны устные разъяснения по существу поставленных вопросов.
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