Информация о письменных и устных обращениях граждан, поступивших в управление ветеринарии Кировской области в 2023 году
В 2023 году в управление ветеринарии Кировской области поступило 506 обращений граждан, из них письменных 500 обращений и 6 устных обращений.
309 письменных обращений (62 %) поступило через вышестоящие организации, из Правительства Кировской области.
Из других органов перенаправлено по компетенции 124 письменных обращения, что составляет 25 % от общего количества  поступивших письменных обращений. 
По всем поступившим обращениям граждан даны поручения. Наибольшее число поручений дано отделу по организационной и контрольной работе (327), отделу государственного надзора в области обращения с животными и профилактики правонарушений в сфере ветеринарии (171), отделу юридической и кадровой работы (3).
Все поступившие обращения направлены на рассмотрение исполнителям с контролем, из них 70  –  рассмотрено с выездом на место. На 468  – даны письменные разъяснения, по 101 –  приняты меры, 23 обращения перенаправлены по компетенции.
Наибольшее количество обращений поступило от граждан:

из г. Кирова – 290 (57,3 %) обращений, 
Кирово-Чепецкого района  - 55 обращений, 

других регионов – 39 обращений,

Верхнекамского района – 17 обращений,

Омутнинского района – 14 обращений,

Лузского района  - 13 обращений,

Подосиновского района – 11 обращений, 
Слободского района – 8 обращений, 

Уржумского района – 7 обращений, 

Оричевского района – 6 обращений,

Санчурского района – 6 обращений,

Юрьянского района – 6 обращений,

Сунского района – 5 обращений, 

Вятскополянского района – 4 обращения,  

Афанасьевского района – 3 обращения, 

Котельничского района – 2 обращения, 

Куменского района – 2 обращения,

Нолинского района – 2 обращения,

Советского района – 2 обращения,

Верхошижемского района  - 1 обращение,

Кильмезского района – 1 обращение,

Малмыжского района – 1 обращение,

Мурашинского района 1 обращение,

Орловского района – 1 обращение,

Пижанского района – 1 обращение,

Свечинского района – 1 обращение,

Шабалинского района – 1 обращение.

Авторами обращений были граждане, не имеющие льготную категорию.
Анализ обращений граждан показал, что значительная их часть была посвящена вопросам порядка отлова, учета, содержания и использования  безнадзорных, домашних животных, создания приютов и гуманному отношению к животным 319 обращений (63%), по вопросам ненадлежащего содержания  животных 162 обращения (32%). По вопросам работы ветеринарной службы (эпизоотического благополучия и ветеринарного законодательства) 15 обращений (3%), по вопросам пчеловодства 5 обращений (1%), по вопросу загрязнения окружающей среды биологическими отходами 4 обращения (0,8%), по вопросу предоставления персональных данных 1 обращение (0,2%).
Количество обращений, поступивших от граждан и иных лиц и содержащих достаточные данные о фактах нарушения требований к содержанию и использованию животных и лицах, допустивших указанные нарушения, по которым организованы контрольные (надзорные) и (или) профилактические мероприятия в рамках регионального государственного контроля (надзора) в области обращения с животными в 2023 году составило 121 обращение. По результатам рассмотрения обращений граждан управлением за указанный период в отношении владельцев животных было проведено: 
96 контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействия с контролируемым лицом и 20 выездных проверок.

Выдано 27 предписаний об устранении выявленных нарушений законодательства в области обращения с животными. 
С сентября 2023 года управлением ветеринарии ведется практика привлечения лиц, нарушивших требования законодательства в области обращения с животными, к административной ответственности. За данный период по результатам рассмотрения обращений граждан в отношении владельцев животных возбуждено 16 дел об административном правонарушении. 

Также в отношении владельцев животных проведено в общей сложности 141 профилактическое мероприятие.
Ежеквартально проводился анализ поступивших обращений граждан, результаты которого рассматривались на совещаниях с сотрудниками управления и руководителями подведомственных учреждений ветеринарии. 
