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ИНФОРМАЦИЯ

о реализации на территории Кировской области комплекса мер по достижению показателей, предусмотренных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных

направлениях совершенствования системы государственного управления» в сфере предоставления государственных и

муниципальных услуг по принципу «одного окна», 
в том числе в электронном виде

1. Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг.
В целях реализации комплекса мер по достижению показателей, предусмотренных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в Кировской области разработаны базовые параметры схемы размещения многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) и отделений (офисов) привлекаемых организаций на территории области, предусматривающие открытие к 2015 году 43 офисов МФЦ (306 окон) и 137 окон территориально обособленных структурных подразделений МФЦ в 132 населенных пунктах Кировской области с численностью более  1 000 человек. 

Во всех муниципальных районах области, в том числе и малонаселенных, предполагается создание стационарного офиса МФЦ с наличием не менее 5 окон для обслуживания клиентов. 

Базовые параметры схемы размещения МФЦ предусматривают этапы создания МФЦ:

2013 год – 4 офиса МФЦ;

2014 год – 15 офисов МФЦ;

2015 год – 23 офиса МФЦ.

Распоряжением Правительства Кировской области от 28.02.2013 № 42 «О создании Кировского областного государственного автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» создан и определен уполномоченный МФЦ – Кировское областное государственное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – КОГАУ «МФЦ»).

 В соответствии с соглашением о взаимодействии от 29.09.2014                № С-394-ОФ/ДО9 между Министерством экономического развития Российской Федерации и высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации о предоставлении иного межбюджетного трансферта из федерального бюджета  бюджету субъекта РФ на завершение работ по созданию сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Кировской области предоставлен межбюджетный трансферт из федерального бюджета бюджету Кировской области на завершение работ по созданию сети МФЦ в размере  97 млн. рублей.

Для реализации мероприятий по открытию офисов МФЦ организовано заключение соглашений с органами местного самоуправления о совместной реализации мероприятий по открытию обособленных территориальных подразделений (территориальных отделов МФЦ) КОГАУ «МФЦ» в муниципальных образованиях субъекта. 

На 25.05.2015 в Кировской области открыто 20 офисов МФЦ (170 окон). 
Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» (далее - процент охвата), на 25.05.2015 составила 52,84% численности населения Кировской области.

На 31.12.2015 в субъекте будет выстроена система, при которой в каждом городском округе, каждом административном центре муниципального района, каждом внутригородском районе административного центра субъекта будут функционировать офисы МФЦ, а в небольших населенных пунктах открыты удаленные рабочие места МФЦ.

Общее количество составит 43 офиса МФЦ. Процент охвата составит 91%.
При этом все центры МФЦ с 2014 года создаются под единым общероссийским брендом «Мои документы». В открытых ранее запланировано проведение работ по ребрендингу.
На текущий момент в КОГАУ «МФЦ» организовано предоставление 41 государственной услуги федеральных органов исполнительной власти и государственных внебюджетных фондов, в том числе полного перечня государственных услуг, установленных постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления» (далее - постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797); 21 государственной услуги органов исполнительной власти Кировской области; 567 муниципальных услуг органов местного самоуправления.
Общее количество обращений в офисы «Мои Документы» в 2014 году составило более 268 тысяч.

  Для обеспечения комплексного подхода к реализации проекта на региональном уровне в 2013 году  разработаны и утверждены:

план-график организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;

план открытия офисов МФЦ на 2014 – 2015 годы исходя из степени готовности муниципальных образований предоставить помещения для размещения офисов МФЦ;

программа информационного сопровождения проекта;

типовая программа обучения универсальных специалистов МФЦ;

методика проведения мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг;

типовой проект офиса многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.
В 2014 году в целях повышения эффективности реализации проекта по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» протоколом комиссии по повышению качества и доступности утвержден план мероприятий «дорожная карта» по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Кировской области на 2014 - 2015 годы (далее – дорожная карта).
В соответствии с мероприятиями дорожной карты разработаны и утверждены:

план мероприятий, направленных на осуществление уполномоченным МФЦ проверки действующих и вновь открываемых МФЦ на соответствие требованиям постановления Правительства Российской Федерации 
от 22.12.2012 № 1376 и постановления Правительства Российской Федерации от 27.09.2011  № 797;
план-график внедрения единого фирменного стиля для системы МФЦ в субъекте Российской Федерации;
программа подготовки специалистов МФЦ и привлекаемых организаций по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг;
план-график подготовки специалистов МФЦ и привлекаемых организаций по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг.
КОГАУ «МФЦ» заключены соглашения (дополнительные соглашения) о взаимодействии с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти и органами государственных внебюджетных фондов по вопросам организации предоставления государственных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 27.09.2011  № 797.
 Также заключены соглашения (дополнительные соглашения) о взаимодействии с исполнительными органами государственной власти субъекта Российской Федерации в целях организации предоставления в МФЦ государственных услуг согласно перечню государственных услуг исполнительных органов государственной власти субъекта Российской Федерации, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах субъекта Российской Федерации.
В рамках деятельности комиссии по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Кировской области разработан проект плана-графика по расширению перечня государственных услуг органов исполнительной власти Кировской области в соответствии с рекомендуемым перечнем государственных и муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна» в МФЦ (постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797).
Внесены изменения в типовой (рекомендованный) перечень муниципальных услуг органов местного самоуправления муниципальных образований Кировской области, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах субъекта Российской Федерации, и организована работа по заключению соглашений о взаимодействии в сфере предоставления муниципальных услуг в МФЦ.
2. Уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации  качеством предоставления государственных и муниципальных услуг.

Ежегодно КОГАУ «МФЦ» проводит оценку удовлетворенности граждан Кировской области качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, оценку числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, оценку времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг. 

Кроме этого с 2015 года офисы «Мои Документы» в Кировской области в целях системы оценки гражданами качества и доступности предоставления государственных (муниципальных) услуг в многофункциональных центрах (по всем каналам системы мониторинга) подключены к Информационно-аналитической системе мониторинга качества государственных.

По итогам проведенного в 2014 году социологического исследования качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Кировской области уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг составил 81,8%, что на 5,4% выше значения аналогичного показателя в  2013 году.
3. Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
Для достижения показателя «доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, к 2018 году - не менее 70%» проводятся мероприятия по:

выполнению работ по обеспечению возможности предоставления государственных и муниципальных услуг Кировской области в электронной форме с использованием региональной инфраструктуры электронного правительства Кировской области;

организации обучения населения компьютерной грамотности;

обеспечению эксплуатации региональной инфраструктуры электронного правительства Кировской области;

развитию центра управления защищенной сетью электронного правительства Кировской области для обеспечения обмена информацией в процессе  межведомственного взаимодействия;

обеспечению доступа к государственным (муниципальным) услугам в электронном виде с помощью универсальной электронной карты.

В настоящее время на региональном портале государственных и муниципальных услуг размещена информация о 211 государственных и 903 муниципальных услугах и функциях. 

По 102 государственным и муниципальным услугам реализована возможность подачи заявления на получение услуги через Региональный портал государственных услуг, по 34 услугам – через  Единый портал государственных услуг. 

По состоянию на 01.02.2015 общее количество предоставленных государственных и муниципальных услуг составляет 5 737 624, из них в электронном виде – 1 384 169, что составляет 26,9% от общего количества оказанных услуг.
В соответствии с рейтингом, проводимом Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации по показателю «Доля граждан, зарегистрированных в единой системе идентификации и аутентификации» на 30.04.2015 Кировская область находится на 66 месте с показателем 7,0 %.  

На территории Кировской области открыто 169 пунктов подтверждения кодов активации граждан, зарегистрированных в единой системе идентификации и аутентификации, так же для этих целей используется функционал автоматизированной информационной системы многофункционального центра Кировской области.
_________
