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	ПРАВИТЕЛЬСТВО КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	28.12.2012
	
	№
	189/869

	г. Киров 


Об  утверждении Положения об особенностях подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и  действия (бездействие) 
органов исполнительной власти Кировской области и их 
должностных лиц, государственных гражданских служащих 
Кировской области, предоставляющих 
государственные услуги

   В соответствии с частью 4 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», пунктом 16 1 статьи 5 Закона Кировской области от 20.12.2011 № 114-ЗО «Об организации предоставления государственных услуг в Кировской области», постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О федеральной государственной информационной сис-теме, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного)   обжалования решений и действий (бездействия),  совершенных    при   предоставлении   го-сударственных  и муниципальных услуг»   Правительство  Кировской  области  ПОСТАНОВЛЯЕТ:

           1. Утвердить Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и  действия (бездействие) органов исполнительной власти Кировской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Кировской области, предоставляющих государственные услуги (далее – Положение). Прилагается. 

     2. Органам исполнительной власти Кировской области, предоставляющим государственные услуги:

    обеспечить прием и рассмотрение жалоб в соответствии с Положением, утвержденным настоящим постановлением;
             до 01 января 2014 г. обеспечить при необходимости доработку государственных информационных систем, используемых при досудебном (внесудебном) обжаловании решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, и в отношении которых ими осуществляются функции оператора, для обеспечения информационного взаимодействия федеральной государственной информационной сис-темы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг (далее – система) с такими государственными информационными системами;

    с 01 января 2014 г. обеспечить представление в установленном порядке в систему информации о поступивших после указанной даты жалобах на их решения и действия (бездействие), на решения и действия (бездействие) их должностных лиц и (или) государственных служащих Кировской области при предоставлении государственных услуг.

    3. Департаменту по вопросам внутренней и информационной политики Кировской области опубликовать постановление в официальных средствах массовой информации.

     4. Настоящее постановление вступает в силу через десять дней со дня его официального опубликования, за исключением абзаца шестого пункта 6, пункта 7 Положения, которые вступают в силу с 01.01.2014.

	Губернатор –

Председатель Правительства

Кировской области    Н.Ю. Белых
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