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УТВЕРЖДЕН

постановлением Правительства

Кировской области 

от 06.12.2009  № 33/479
СТАНДАРТ

«Качество предоставления государственных услуг в области 

сельскохозяйственного производства»

1. Область применения

Стандарт «Качество предоставления государственных услуг в области сельскохозяйственного производства» (далее – стандарт) распространяется на государственные услуги в области сельскохозяйственного производства и устанавливает основные положения, определяющие качество услуг в области сельскохозяйственного производства, оплачиваемых (финансируемых) за счет средств областного бюджета.

2. Нормативные ссылки

Стандарт регламентируется следующими нормативными правовыми актами:

Федеральным законом от 06.10.99 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;

Федеральным законом от 29.12.2006 № 264-ФЗ «О развитии сельского хозяйства»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 20.02.2006      № 99 «О федеральной целевой программе «Сохранение и восстановление плодородия почв земель сельскохозяйственного назначения и агроландшафтов как национального достояния России на 2006 – 2010 годы и на период до      2012 года»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 14.07.2007      № 446 «О Государственной программе развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2008 – 2012 годы»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.2008      № 157 «О создании системы государственного информационного обеспечения в сфере сельского хозяйства»;

Законом Кировской области от 04.12.2007 № 201-ЗО «Об областной целевой программе «Развитие агропромышленного комплекса Кировской области на период до 2015 года»;

настоящим постановлением; 
иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации и Кировской области, регламентирующими деятельность в сфере сельского хозяйства.

3. Основные факторы, влияющие на качество государственных услуг в области сельскохозяйственного производства
Основными факторами, влияющими на качество государственных услуг в области сельскохозяйственного производства (далее - услуги), являются:

наличие и состояние правовых и иных актов, в соответствии с которыми осуществляет деятельность учреждение;

условия размещения учреждения;

укомплектованность учреждения квалифицированными специалистами;

материально-техническое оснащение учреждения, в том числе оборудованием, приборами, аппаратурой, транспортом;

наличие системы контроля качества услуг;

содержание информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг.

3.1. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

3.1.1. Устав учреждения.

3.1.2. Законы, постановления, распоряжения, приказы, регламентирующие процесс предоставления услуг, определяющие методы (способы) их предоставления и его контроля, а также предусматривающие меры совершенствования работы учреждения.

3.1.3. Акты, содержащие эксплуатационные и технические требования к оборудованию, приборам и аппаратуре.

3.2. Условия размещения учреждения.
3.2.1. Учреждение, предоставляющее услуги, должно размещаться в зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащенных телефонной связью.

3.2.2. Размеры и состояние помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда, помещения должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

3.3. Укомплектованность учреждения квалифицированными специалистами.
3.3.1. Учреждение, оказывающее услуги, должно располагать необходимым количеством квалифицированных специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием.

3.3.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

3.3.3. Квалификацию специалистов учреждению следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

3.3.4. Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

3.4. Материально-техническое оснащение учреждения, в том числе оборудованием, приборами, аппаратурой, транспортом.
3.4.1. Каждое учреждение, оказывающее услуги, должно быть оснащено мебелью, оргтехникой, оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов, и обеспечивать надлежащее качество предоставляемых услуг по видам деятельности.

3.4.2. Оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

3.4.3. Учреждение должно быть обеспечено автотранспортными средствами в технически исправном состоянии.

3.4.4. Рабочее место специалиста учреждения должно быть оборудовано персональным компьютером.

3.4.5. Учреждение должно иметь необходимые для оказания услуг программы для электронно-вычислительных машин и базы данных.

3.5. Наличие системы контроля качества услуг.
3.5.1. Учреждение должно иметь документально оформленную собственную систему (службу) контроля качества услуг для проверки их соответствия требованиям действующего законодательства, нормативно-правовых и методических документов, государственных стандартов (при наличии таковых) и других нормативных документов.

3.5.2. Внешняя система контроля реализуется путем проведения контрольных (надзорных) мероприятий вышестоящими органами или государственными заказчиками по отношению к учреждению.

3.5.3. Руководитель учреждения несет полную ответственность за качество оказания услуг. Он должен обеспечить разъяснение и доведение политики в области оказания качественных услуг до всех структурных подразделений и сотрудников, четко определить их полномочия, ответственность, порядок взаимодействия и контролировать качество услуг.

3.6. Содержание информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг.
3.6.1. Учреждение обязано довести до сведения граждан, организаций свое наименование и местонахождение.

3.6.2. Учреждение должно иметь свой адрес электронной почты, доступ к системе электронного обмена информацией структурных подразделений органов исполнительной власти области, к системе сбора, обработки, анализа, хранения и распространения (обмена) информации, доступ к Интернету, должно обеспечиваться специализированными научными и иными журналами, средствами массовой информации.

4. Качество предоставления услуг по информационному обеспечению сельскохозяйственных товаропроизводителей и других участников рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия 

4.1. Качество предоставления услуг по информационному обеспечению должно обеспечиваться представлением наиболее полной информации о фактическом и прогнозируемом состоянии агропромышленного комплекса Кировской области.

4.2. Качественное исполнение услуги должно обеспечивать:

получение сельскохозяйственными товаропроизводителями, организаци-ями пищевой и перерабатывающей промышленности через средства массовой информации и по иным каналам своевременной, полной и достоверной информации в сфере сельскохозяйственного производства;

непрерывность наблюдений за состоянием и развитием агропромышленного комплекса области;
единство и сопоставимость методов наблюдения за состоянием и развитием агропромышленного комплекса области, а также методов сбора, обработки, хранения и распространения полученной в результате наблюдений информации.

4.3. При оценке качества услуг используются следующие критерии:

полнота предоставления услуг в соответствии с определенными требованиями и его своевременность;

соответствие предоставления услуг настоящему стандарту;

результативность (эффективность) предоставления услуг, оцениваемая по достижению определенных формализованных индикаторов или косвенным методом (отсутствием жалоб, представлений контролирующих органов, структурных подразделений учреждения).

4.4. Качественное информирование сельскохозяйственных товаропроизводителей и других участников рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия предполагает разнообразие периодических печатных и электронных изданий, а также обязательное иллюстрирование текстов, зрительную доступность шрифта для восприятия информации, четкую организацию текстов в рамках одного номера издания.

4.5. Услуга по информационному обслуживанию посредством размещения информации в соответствующем издании должна обеспечивать сельскохозяйственных товаропроизводителей и других участников рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия оперативной, доступной, точной информацией.
5. Качество предоставления консультационных услуг сельскохозяйственным товаропроизводителям

5.1. Качество предоставления услуг должно обеспечиваться получением сельскохозяйственными товаропроизводителями консультационной помощи для удовлетворения потребностей в современных технологиях, ресурсосберегающей технике и оборудовании, а также в поиске и выборе источников информации о них.
5.2. Оказание консультационных услуг должно обеспечивать и включать такие услуги, как:

сбор и обработка статистической, аналитической и иной информации, распространение и внедрение передового опыта работы сельскохозяйственных товаропроизводителей, организаций пищевой и перерабатывающей промышленности;

выпуск по итогам анализа рекомендательных писем, записок, информационных бюллетеней, компьютерных дисков и другой печатной и электронной продукции;

разработка и издание методических, аналитических и информационных материалов в помощь руководителям и специалистам сельскохозяйственных организаций, крестьянских (фермерских) хозяйств, сельскохозяйственных потребительских кооперативов, организаций пищевой и перерабатывающей промышленности по вопросам совершенствования технологий сельскохозяйственного производства;

организация и проведение областных, межрегиональных семинаров, совещаний, практикумов, научно-практических конференций по вопросам реализации государственной политики в сфере сельскохозяйственного производства.

5.3. Качественное оказание услуг должно быть направлено на повышение эффективности деятельности сельскохозяйственных товаропроизводителей и других участников рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, внедрение новых ресурсосберегающих технологий в сельскохозяйственном производстве, а также способствовать более успешному осуществлению кадровой политики.

_____________________

